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Vitéz: Rohlik.cz, za neustalé sledovani vykonu a nasledné automatické hodnoceni jeho pracovniki

Online supermarket Rohlik.cz klade velky diraz na zvySovani efektivity prace svych skladnikd i kuryra.
Z tohoto dliivodu méfi rychlost kazdého tkonu pripravy zakazky ve skladu i béhem jejiho doruéovani. Zpu-
sob fizeni kuryra a jejich polohu kontroluje pomoci gyroskopti a GPS, kontroluje i teplotu v auté, nahrava
jejich rozhovory s dispeéinkem, sleduje jejich zakaznické hodnoceni. Systém kontroly neni k pracovnikiim
dostate¢né transparentni, néktefi z nich napfiklad nevédéli, ze se jejich hovory nahravaji. Gamifikovany
systém navic za naméiené prohiesky ¢i nedostateény vykon pracovniky penalizuje: hrozi jim napfiklad
omezeni moznosti vybirat si smény. V lednu 2022 navic firma avizovala, ze dle namérené bezpecnosti fizeni
a spokojenosti zakaznik(i bude uréovat také vysi odmény kuryriim.

Chovani Rohliku je charakteristickym prikladem algoritmického fizeni pracovnikl. Digitalni technologie umozriuji
bezprecedentni kontrolu manazerd nad po¢inanim jimi fizenych pracovniku a také jejich hodnoceni v realnim Case.
Ac je tento zpUsob Fizeni vysoce efektivni, pokud vSak neni aplikovan eticky, vystavuje zaméstnance velkému tlaku:
jsou kazdou sekundu pod kontrolou, stavaji se zcela zavislymi na svych skenerech ¢i telefonech, ztraci jakoukoli
pracovni autonomii, systému navic ¢asto nerozumi a nemohou se proti nému odvolat.

Algoritmickeé fizeni vyuzivané v Rohliku navic dost pravdépodobné porusuje Obecné nafizeni EU o ochrané osob-
nich Udaj (GDPR): Pokud data shromazdovana Rohlikem umoZriuji konkrétni osoby identifikovat, musi firma pro-
k&zat zakonnost jejich sbéru a zpracovani. K tomu by nemél stacit pouhy souhlas zaméstnance (nebo na jedné
spolecnosti zavislého zivnostnika — kuryra), ktery nebyva v pozici, aby pozadavky zaméstnavatele (nebo silngjSiho
smluvniho partnera) na shér dat mohl svobodné odmitnout. Rohlik by tak zakonnost sbhéru téchto osobnich dat
musel ospravedinit napf. nezbytnosti sbéru pro plnéni smlouvy nebo ochranou vlastnich zajma, které maji pfednost
pfed pravem na ochranu soukromi pracovnik(. Obdobné podle zakoniku prace by nemél byt zaméstnanec vysta-

vovan otevienému nebo skrytému sledovani, az na pfipady, kdy je to odivodnéno zvlastnim charakterem prace.

Pouzivanim algoritmického fizeni Rohlik napodobuie jiné digitalné-logistické firmy. Algoritmickym managementem
svych skladnik i fidict proslul napfiklad Amazon. V Cesku se dosud jedna o nedostateéné popsany fenomén,
v jinych zemich se v§ak téma pomalu dostava i do hledacku regulatorti. Napfiklad projednavané evropské nafizeni
o vyuzivani umélé inteligence fadi systémy, které sleduji a hodnoti vykonnost zaméstnanc(i, mezi vysoce rizikové
aplikace umélé inteligence a stanovuje pfisna pravidla pro pfedchazeni rizikim i transparentnost téchto aplikaci.
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